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GSMN Managed Mac Onboarding V2 Guide v1.0 
 
 
 
 

 
 

Plus d'informations sur le GSMN Managed Mac: https://jss.swissmedical.net  
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1 Introduction 

Ce manuel décrit l'onboarding (installation) d'un GSMN Managed Mac à partir d'un macOS Catalina (10.15.7) ou macOS 
Big Sur (11.6 ou plus récent) fraîchement installé. Cela s'applique donc aussi bien aux nouveaux appareils qu'aux 
appareils existants. 
 
Note: Veuillez lire nos instructions de réinitialisation au préalable: 
https://jss.swissmedical.net/Guides/GSMN_Managed_Mac_Reset_E_1.0.pdf  
 
Pour les nouveaux appareils, il faut vérifier au préalable si une version actuelle de macOS est réellement installée. (Sinon, 
vous pouvez le mettre à jour via l'Internet). 
 
Pour les anciens Macs existants, le système doit d'abord être réinitialisé (complètement supprimé), puis un macOS à jour 
doit être installé. (Il existe des instructions séparées pour cela). 
 
Important: les données de l'utilisateur stockées localement sur le Mac doivent être sauvegardées et recopiées par 
l'utilisateur. Le processus d'embarquement ne comprend pas la migration automatique des données! 
 

2 Prérequis 

• Un macOS Catalina ou macOS Big Sur récemment installé (appareils Intel ou M1/ARM). 
• Un compte administrateur local. 
• Connexion Internet. 

 

3 Onboarding 

Connectez le Mac à Internet (mais n'utilisez pas le WiFi AEVIS dans les bâtiments de GSMN!) 
 
Ouvrez un navigateur (par exemple Safari) et entrez l'URL suivante: https://jss.swissmedical.net:8443/enroll 
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Connectez-vous avec le compte et le mot de passe de votre société GSMN (domaine) (pas l'adresse e-mail !): 
 

 
 
Comme nous ne voulons pas enregistrer le mot de passe dans le navigateur, nous cliquons sur "Jamais pour ce site web": 
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Cliquez sur "Continue": 
 

 
 
Cliquez sur "Autoriser": 

 
 
Vous recevrez un message en haut à droite de l'écran que vous pouvez ignorer. 
 

 
 
Lancez les Préférences Système en cliquant sur l'icône correspondante du Dock ou en sélectionnant l'élément de menu 
"Préférences Système" dans le menu Apple (en haut à gauche): 
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Dans les Préférences Système, ouvrez l'icône "Profils" : 

 
 
Dans "Profils", sélectionnez l'entrée "CA Certificate" sur la gauche et cliquez sur "Installer" sur la droite: 
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Cliquez sur "Installer" dans le dialogue suivant: 

 
 
Retournez dans le navigateur et cliquez sur "Continue": 
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Dans "Profils", sélectionnez l'entrée "MDM Profile" sur la gauche et cliquez sur "Installer" sur la droite: 
 

 
 
Cliquez sur "Installer": 
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Authentifiez-vous avec votre compte local: 
 

 
 
Après quelques secondes, le texte suivant devrait apparaître dans le navigateur. Vous pouvez maintenant fermer le 
navigateur. 
 

 
 
Dans la fenêtre Préférences Système / Profils encore ouverte, un grand nombre de profils devraient apparaître au bout 
d'un moment. 
Cela peut prendre quelques minutes. Veuillez patienter! (Toutefois, si le temps d'attente est supérieur à 10 minutes, il y a 
eu un problème). 
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Si vous effectuez une installation dans un bâtiment GSMN: 
Veuillez noter le chapitre 5 (page 14)! 
 
 
Après quelques minutes, la fenêtre plein écran suivante devrait apparaître automatiquement. C'est maintenant la partie 
principale du processus d'accueil! 
Sur le côté droit, vous pouvez observer la progression de l'installation (les entrées déjà installées sont marquées d'un 
point vert). Cela peut prendre environ 40 à 50 minutes. (Si cela prend plus de 2 heures, veuillez contacter 
mac.workplace@swisscom.com).  
 
Nous vous recommandons également de lire les pages d'information, car elles fournissent des conseils précieux. 
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Une fois cette partie terminée, le Mac redémarre automatiquement et reste sur l'écran de connexion. 
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Vous pouvez maintenant vous connecter avec votre compte local : 
 

 
 
La première fois que vous vous connectez, le cryptage du disque (FileVault) est activé. Cliquez sur "Activer": 
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Cliquez sur "OK" ou attendez que la fenêtre disparaisse d'elle-même: 
 

 
 

4 Se connecter au réseau de l'entreprise (VPN) 

Si vous êtes dans un bâtiment GSMN, votre Mac devrait déjà s'être connecté automatiquement au WiFi d'AEVIS. 
Si vous ne vous trouvez pas dans un bâtiment GSMN et que vous êtes toujours connecté à Internet, vous pouvez essayer 
d'établir une connexion VPN Cisco. 
 
Démarrez le Cisco AnyConnect Secure Mobility Client (par exemple via la fonction Spotlight) et cliquez sur "Connect": 
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Lors de la première connexion, vous devez toujours vous authentifier avec le mot de passe de votre compte local. Cliquez 
ensuite sur "Toujours autoriser": 
 

 
 
Dès que vous vous serez connecté au réseau GSMN Corporate (VPN ou AEVIS WiFi), l'étape suivante apparaîtra 
automatiquement. 
 
Note: Si vous êtes dans un bâtiment GSMN, cette étape sera probablement apparue beaucoup plus tôt (dans les profils)! 
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5 Lier votre compte local à votre compte de société GSMN (domaine) 

Chaque fois que votre Mac détecte le réseau d'entreprise GSMN, l'extension Kerberos d'Apple SSO vous connectera 
automatiquement au domaine GSMN. 
Mais la première fois que vous vous connectez, vous devez d'abord entrer vos informations d'identification GSMN afin 
que l'extension sache à quel compte GSMN associer votre compte local. 
 
Dans la boîte de dialogue, entrez votre compte GSMN (Pas l'adresse e-mail) et le mot de passe de votre compte GSMN 
actuellement valide. Cliquez sur "Se connecter": 
 

 
 
Cliquez ensuite sur "Oui", car vous souhaitez vous connecter automatiquement à l'avenir: 

 
 
Vérifiez également les informations affichées dans l'icône SSO Kerberos Extension dans votre barre de menu. Vous devriez 
voir le compte GSMN associé à votre compte local et voir si le réseau GSMN et les informations d'identification sont 
disponibles. (Si vous êtes uniquement connecté à l'Internet, ces informations seront bien sûr différentes). 
 

  
 
Note: l'icône de la touche est blanche si vous êtes connecté au réseau GSMN. Sinon, il est gris et vous êtes soit hors ligne, 
soit connecté à l'internet uniquement (sans VPN). 
 
 


